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¥ QUISOMMES-NOUS?

Events One est 'agence d'intérim spécialisée des métiers de la restauration et de
I'hotellerie depuis plus de 25 ans. Notre équipe est composée de professionnels
du CHR et vous apporte son expertise en mettant a votre disposition toute son
expérience.

Historiguement implanté a Marseille depuis 20 ans, le réseau s'est développé en
lle de France depuis 2007, et sur la Céte d’Azur depuis 2016.

En 2020, la crise sanitaire mondiale nous améne a une réflexion profonde sur
notre déploiement au niveau national : nous ouvrons des microstructures, afin
d'accompagner nos clients sur I'ensemble du territoire.
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Y NOUS CONTACTER

La permanence téléphonique

Le service planning est joighable du lundi au dimanche 7j/7:

Vos interlocuteurs Agences

ADMINISTRATIF RECRUTEMENT
administratif@events-one.fr recrutement@events-one.fr

L'agence est joignable du lundi au samedi de 08ha 17h:
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LE FONCTIONNEMENT DE LA PLANIFICATION

Pour vos futures missions, est notre
application gratuite dédiée aux intérimaires :

Gérez vos disponibilités, validez votre planning,
centralisez les informations de vos missions a
venir....

N’attendez plus et activez votre
compte !

~  Télécharger dans
[ ¢ I'’App Store

» Google Play

ABSENCES & RETARDS

En cas d'imprévy, je préviens immédiatement 'agence au

Vous devez prévenir le plus rapidement possible votre agence pour alerter de
votre absence ou de votre retard. Nous nous chargerons d'avertir le client.

Vous devez justifier de toutes absences dans un délai de 48h. Apres 2
désistements non-justifiés, nous nous réservons le droit de ne plus vous
proposer de missions.

LES PROPOSITIONS DE MISSIONS

Les chargés de planification vous adressent les offres de missions directement
sur l'application WAEVE.

Vous retrouvez alors toutes les informations concernant la mission : date,
horaire, lieu, poste et taux horaire proposé. Attention, le taux horaire est
indigué BRUT, hors ICP (indemnité de congé payé : +10%) et hors IFM
(Indemnité de fin de mission : +10%).
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W  EVE Llejobala

carte pour
tous !

WAEVE est I'application
\ dédiée aux équipes
& ('App Store intérimaires des

g, agences Events One

#  Télécharger dans DISPONIBLE SUR
@& 'App Store | P® Google Play

N'attendez plus, téléchargez notre
application pour recevoir des
propositions de missions proches de
chez vous'!

WWwWWwW.waeve.fr


http://www.waeve.fr/
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MALADIE

En cas de maladie, vous devez prévenir I'agence au 06.34.02.27.12.
Puis nous faire parvenir votre justificatif d'arrét maladie dans les 48h par mail a
adminitratif@events-one.fr

A la réception, nous transmettons une attestation de salaire a la sécurité
sociale afin que vous puissiez étre indemnisé.

ACCIDENT DE TRAVAIL

En cas d'accident de travail lors d'une mission :

Vous devez avertir I'agence immédiatement (délai maximum de 24h) au
06.34.02.27.12.

Events One se chargera d’établir la déclaration d’accident de travail.

Un exemplaire vous sera transmis pour la prise en charge des frais médicaux
selon les plafonds tarifaires conventionnés par la Sécurité Sociale.

Veillez a nous faire parvenir votre arrét maladie, si vous devez étre en arrét

suite a l'accident. L'agence Events One se chargera de la transmission auprés
de la Sécurité Sociale pour que vous puissiez bénéficier de vos indemnités.

LE PRET DE TENUE

En cas de prét de tenues, ces dernieres doivent étre retournées a l'agence sous
48h sans quoi votre salaire sera retenu jusqu’a restitution de ces dernieres
(chaque tenue porte un numéro qui permet sa tracabilité).
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a) LES CONTRATS ET AUTRES OBLIGATIONS
ADMINISTRATIVES

LES CONTRATS DE MISSIONS

Vos contrats de missions sont totalement dematerialises,
Pour chaque mission vous devrez signer votre contrat. Celui-ci vous est envoyé
sur votre portail de dématérialisation : ARMADO

Il vous faudra créer votre compte lors de votre premiere mission. Un lien
d'inscription vous sera transmis sur votre adresse mail.

Suivez les instructions sur notre guide
d'utilisation ARMADO disponible sur notre

(MMQ d @) site : www.events-one.fr/doc/armado_i.pdf

LE RELEVE D'HEURE

Chaque jour et pour chaque mission travaillée, vous devrez impéerativement

signer un relevé d’heures.
Celui-ci est envoyé directement au client qui se doit de vous le présenter a la

fin de votre mission.

Votre signature est obligatoire, c’est ce relevé d’heure qui atteste de votre
présence et de vos horaires réalisés. Il nous sera ensuite restitué par le client.
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Exemple d’un relevé d’heure Events One :

2P2L
67 BD DU GENERAL MARTIAL VALIN

eventssine  wenmes

Pénode 101219 - 101219
Lisumigsion : 67 BD DU GENERAL MARTIAL VALIN, 75015 PARIS 15 75015, France

12P2L#1210 (06:00 - 16:00) (10/12/19, 06:00 - 16:00)
|mlm|w|wm|1ﬂlw|

Maitre dhotel

n Ily-.w Denis 101120800 - 16:00

[Luquet Thomas
! ol.: +33607984253 10112 06,00 - 16:00

TAMPON ET SIGNATURE DU CLIENT

Werc d o relevé dhey complété et signé 4 administralf @events-one It
Pour toules modifications ou nouvelles commandes, veuillez effectuer sur ladresse: fr. Merci

IMPORTANT : Dans le cas ou vous ne signez pas de relevé d’heures sur le
lieu de la mission, merci de nous transmettre par SMS au 06.24.02.27.12

LE SALAIRE

Toutes vos prestations réalisées du 1er au 30/31 du mois sont regroupées sur
une méme fiche de paie et réglées le 12 du mois suivant.

Comme les contrats, vos bulletins de salaire sont dématérialisés et accessibles
depuis votre plateforme en ligne ARMADO : www.armado.fr

L'attestation France Travail avec vos heures réalisées sont télétransmises par
fichier sécurisé auprés de France Travail. Sur demande nous vous enverrons
une copie par mail.

Les demandes d’acompte doivent étre effectuées par mail aupres du service
administratif entre le 10 du mois en cours et le 1er du mois suivant :
administratif@events-one.fr

Les acomptes partent par virement exclusivement le mardi, aucun acompte
ne sera fait aprés 14h.



http://www.armado.fr/
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LES RECLAMATIONS ET QUESTIONS ADMINISTRAIVES

Pour toutes questions administratives (salaire, réclamation, tarification, etc.),
merci d'adresser un mail avec le maximum d‘éléments au service
administratif : administratif@events-one.fr

Nature de la réclamation

Nom du client

Date de prestation

Horaires réels effectués et temps de pause

Les réclamations sont traitées entre le 15 et le 05 et régularisées sur l'arrété de
paie du mois suivant.

LA MUTUELLE

L'adhésion a la mutuelle intérimaire se fait automatiquement, des lors que
vous cumulez 414 heures sur les 12 derniers mois, toutes agences
confondues.

Une fois le nombre d’heures nécessaires atteint, vous recevrez chez vous un
bulletin d'affiliation a votre domicile, a remplir et retourner.

O rour plus d'informations, rendez-vous sur :
www.interimairessante.fr

INTERIMAIRES SANTE
La mutuelle des salariés intérimaires

LE FASTT

Le FASTT est un organisme financé par les agences de travail temporaire
mettant en place des solutions et services pour aider les intérimaires, tels que
des aides au logement, location de véhicule, crédits, gardes d’enfants..

@ rour plus d'informations, rendez-vous sur :
www.fastt.org

estfaciitée
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NOUS SUIVRE

Suivez les agences Events One sur Facebook et Instagram!
Rejoignez la communauté et suivez toute notre actualité sur nos
comptes@brigadeventsone :

fi @
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